Welkom op de speelzaal.

Beste ouders/verzorgers,

We heten u en uw peuter van harte welkom op de peuterspeelzaal en danken u voor uw keuze.
Sinds de fusie in 2006 zijn de peuterspeelzalen van de stichting kinderspeelzalen Duiven/Groessen en de Stichting Peuterspeelzalen Westervoort samengebracht in de sector Peuterspeelzaalwerk van Mikado. De naam is veranderd maar niet de vertrouwde kwaliteit van de speelzalen. Mikado is de welzijnsorganisatie voor de gemeenten Duiven en Westervoort. 
In dit boekje geven we u extra informatie aangevuld met tips, zodat de tijd dat uw peuter bij ons op de speelzaal verblijft een aangename tijd zal zijn. Het is dan ook raadzaam om het boekje gedurende deze tijd te bewaren. U vindt hierin o.a telefoonnummers, richtlijnen en adviezen die voor de hele speelzaaltijd van belang zijn.
De Peuterspeelzaal

De peuterspeelzaal biedt een eigen pedagogisch milieu, in aanvulling op de thuissituatie. De peuterspeelzaal is in de eerste plaats een plek om te spelen. Spelen is de kern en de kracht van het peuterspeelzaalwerk. Peuters ontwikkelen zich immers via spel. Spelenderwijs en in interactie met andere kinderen en leidsters doen kinderen allerlei ervaringen op en vergroten ze hun woordenschat. Er is veel aandacht voor de ontwikkelingen van de taal en sociale-, creatieve-, motorische- en cognitieve vaardigheden. Elk kind doet dat op zijn eigen manier en in zijn eigen tempo.
Wat doen we op de peuterspeelzaal?

Een dagdeel op de peuterspeelzaal bestaat uit een aantal vaste onderdelen, waaraan kinderen structuur ontlenen. Vaste onderdelen zijn vrij spelen, kringactiviteiten met aandacht voor zingen, verhaaltjes vertellen, boekjes lezen en groepsspelletjes, een moment van eten en drinken, buiten spelen en creatieve activiteiten. Daarnaast is er een aantal wisselende activiteiten, zoals een bezoekje aan de bibliotheek, kinderboerderij of speeltuintje. Soms wordt er in projectvorm gewerkt. Op de speelzaal wordt dan op verschillende ontwikkelingsgebieden aan een thema gewerkt. De bekende thema’s zijn natuurlijk de feestdagen en de jaargetijden. Maar ook een thema als ziek zijn, water, kleuren e.d. kunnen in een thema meer bekendheid krijgen. Op de speelzaal willen we de zelfredzaamheid van uw kind activeren. Dit betekent dat we uw kind stimuleren zoveel mogelijk zelfstandig een aantal handelingen uit te voeren, zoals zelf de jas ophangen, tasje ophalen, aan- en uitkleden.

Tip: Op de speelzaal worden materialen aangeboden waar kinderen lekker mee kunnen experimenteren, zoals vingerverf, plaksel, water en zand. Het is dan ook niet verstandig om uw kind met de beste kleren naar de speelzaal te sturen. De peuterspeelzaal stelt zich niet verantwoordelijk voor ontstane schade aan kleding e.d.

Ons advies is dan ook: lekker makkelijk en makkelijk te wassen. 
Eten en drinken

Op een vast moment op de ochtend of middag gaan alle kinderen iets eten en drinken.

In het kader van gezond eten kiezen we ervoor om met de kinderen fruit te eten. Wilt u uw kind elke keer een stukje fruit mee geven en drinken in een afgesloten beker. Omdat de diverse bekers en bakjes nogal op elkaar lijken, is het verstandig om de naam van uw kind zowel op het bakje/beker als op de deksel te zetten met watervaste stift.
Allergie en dieetvoorschriften

Tijdens het intakegesprek met de leidster kunt u aangeven of uw kind een voedselallergie heeft. Is de mate van allergie bedreigend voor de gezondheid van uw kind, dan wordt er een zorgcontract opgesteld. In dit zorgcontract wordt vastgelegd waarvoor uw kind allergisch is, wat de uitingsvorm is en welke maatregelen de leiding moet nemen.

Ook kunnen er andere redenen zijn waarom uw kind bepaalde voedingsmiddelen niet mag hebben. Dit kunt u bij de leidster aangeven. Met het vieren van feestdagen en uitdelen van traktaties wordt rekening gehouden met de allergie.
Tip: Heeft uw kind een ernstige allergie, zorg dat er een trommeltje met traktaties die uw kind wel mag hebben klaar staat op de speelzaal. In geval van een feestje is er altijd een traktatie voor uw kind aanwezig.
Verschoning/reservekleding

Indien uw kind nog niet zindelijk is, is dit geen probleem. In dit geval geeft u een luier, verschoningsdoekjes en reservekleding in een duidelijk voor de peuter herkenbaar tasje mee.

Halen en brengen
De peuters kunnen in Duiven:

· ’s ochtends gebracht worden tussen 
  8.30 en   8.45 uur

· ’s ochtend opgehaald worden om 
11.30 uur

· ’s middags gebracht worden tussen 
13.00 en  13.15 uur

· ’s middag opgehaald worden om 
15.30 uur

De peuters kunnen in Groessen:

· ’s ochtends gebracht worden om 8.45 uur

· ’s ochtends opgehaald worden om 11.45 uur

De peuters kunnen in Westervoort

· ’s ochtends gebracht worden tussen 

  8.45 en   9.00 uur

· ’s ochtends opgehaald worden tussen
11.30 en 11.45 uur

· ’s middags gebracht worden tussen  

13.15 en 13.30 uur

· ’s middags gehaald worden tussen 

15.45 en 16.00 uur

Verlengde opvang in Westervoort en Duiven

· Peuters die gebruik maken van de verlengde opvang in Westervoort of Duiven kunnen vanaf 7.30 uur gebracht worden en worden voor 13.00 uur opgehaald.

De tijd voordat de peuterspeelzaal begint hebben de leidsters hard nodig om de activiteiten voor die ochtend voor te bereiden en om andere taken te verrichten.

Het vriendelijke verzoek is om u aan deze tijden te houden. 

We zien regelmatig dat bij het halen en brengen broertjes en zusjes meekomen. Dit is gezellig en de peuter wil graag zijn peuterspeelzaal laten zien. De verantwoordelijkheid voor de meegebrachte kinderen ligt bij de ouders. De leidsters gaan ervan uit dat ouders goed op hun kinderen letten en dat de broertjes en zusjes de aanwijzingen van de leidsters opvolgen.

Ophalen door een ander

De meeste kinderen worden door hun papa of mama opgehaald, soms ook door 

de oppas of een opa of oma. Dit zijn vertrouwde en bekende gezichten voor uw kind en voor de leiding. De leiding geeft de kinderen alleen mee aan bekende personen. Wanneer uw kind door iemand wordt opgehaald die niet bekend is bij de leidsters, dient u dit vooraf bij de leidsters aan te geven. Eventueel kunt u ook nog tijdens de ochtend bellen met de leidsters en aangeven door wie uw kind wordt opgehaald.
Bereikbaarheid ouders
Op uw inschrijfformulier heeft u telefoonnummers opgegeven waar u privé en eventueel op uw werk bereikbaar bent. We merken nog wel eens dat met name de mobiele nummers na verloop van tijd niet meer in gebruik zijn. In geval van een noodsituatie is dit erg vervelend. We verzoeken u dan ook vriendelijk om wijzigingen in uw (mobiel)nummers aan ons door te geven.
Overleg met de leiding

De dagelijkse contacten tussen u en de leiding ontstaan tijdens het halen en brengen.
Het kan zijn dat u echter behoefte heeft iets langer met de leiding te overleggen b.v. over de ontwikkeling van uw kind of een opvoedkundig probleem.

De leidsters zullen altijd proberen hiervoor op korte termijn een afspraak te maken.
Er zijn soms situaties waarin de leiding u uitnodigt voor een overleg, bv. na het invullen van het overdrachtsformulier of als er zorgen zijn over de ontwikkeling van uw kind.
Verjaardag

Jarig zijn is voor een peuter een hele spannende gebeurtenis. Op de speelzaal wordt er natuurlijk aandacht aan besteed. Dit gebeurt tijdens een kringactiviteit en volgens een vast patroon. De jarige job mag plaats nemen op de speciale verjaardagsstoel, er worden liedjes gezongen en hij mag de kaarsjes uitblazen. De ouders/verzorgers mogen hierbij aanwezig zijn. Daarna mag er getrakteerd worden. Ook hier is de stelregel: zo gezond mogelijk snoepen. Dat betekent: niet te veel vet en te niet veel zoet. En boven alles: niet te veel! Een peuter is vaak al tevreden met een kleine, leuk versierde traktatie. Denk bijvoorbeeld aan een feestelijk versierd doosje rozijntjes of zelfgemaakte kleine cakejes. De leidsters vinden het prima om dezelfde traktatie te krijgen als de peuter. Vindt u het lastig om een traktatie te verzinnen dan kan de leidster van de speelzaal  u van adviezen voorzien. 
Voor het vieren van de verjaardag van uw peuter kunt u het beste tijdig contact met de leidsters opnemen. In goed onderling overleg wordt dan een geschikte datum en tijdstip gekozen.

Tip: Niet elke ouder is even handig in het verzinnen van een leuke en verantwoorde traktatie. Om het u makkelijker te maken kunt u ideeën opdoen op de volgende websites:

www.kinderrecepten-traktaties.startpagina.nl; www.delany.nl; www.sunside.nl; www.zuivelonline.nl; www.kidskitchen.blogo.nl; www.eten-en-drinken.infonu.nl/kindertraktaties.
In de bibliotheek kunt u boekjes lenen over dit onderwerp.

Foto en video
Bij verjaardagen en andere feestdagen is het natuurlijk leuk om foto’s of video-opnames te maken. Leuk voor later om nog eens terug te kijken naar die bijzondere tijd op de speelzaal. Het maken van opnames tijdens zulke bijzondere festiviteiten wordt dan ook toegestaan. Ook leidsters maken wel eens foto’s tijdens speciale feestdagen zoals sinterklaas, kerst etc. In het huidige digitale tijdperk worden foto’s via dvd of via email doorgestuurd en kunnen ouders zelf een keuze maken welke foto’s ze willen afdrukken.
We merken de laatste tijd dat foto’s of video-opnames van de peuterspeelzaal, ook wel eens in een bewerkte versie, op internet opduiken, bijvoorbeeld op hyves of facebook. Zolang alleen uw eigen kind te zien is op deze opnames is dat geen probleem. U als ouder bent verantwoordelijk voor de verspreiding van het eigen materiaal. Het kan een probleem worden als er echter ook andere kinderen of volwassenen opstaan. We krijgen signalen dat sommige mensen dit vervelend vinden. Niet iedereen wil zichzelf terugvinden op het internet. Om deze reden wil Mikado graag een gedragsregel invoeren: foto en video maken mag. Het verspreiden hiervan op internet mag niet zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van de personen die te zien of te horen zijn op de betreffende opname. In het geval dat het om peuters gaat dan uiteraard niet zonder toestemming van de ouders/verzorgers.

We hopen dat deze gedragsregel er toe zal leiden dat er nog steeds leuke foto’s en video-opnames van gezellige situaties gemaakt zullen worden, zonder dat dit leidt tot problemen voor een ander.

Feestdagen
Sinterklaas is een gezellig maar soms ook een spannend feest voor de peuters. We vieren het feest op een ontspannen wijze door niet de echte sint en piet uit te nodigen maar in de vorm van poppen. Er wordt gezongen, geschminkt (alleen als kinderen dit zelf willen) en iets lekkers gegeten. Daarna gaan ze met een klein cadeautje naar huis. 

Het Kerstfeest is een feest van sfeer en lichtjes. Er staat een kerstboom in de groep met daarin o.a. door de kinderen zelf gemaakte versieringen. Een kerstverhaal wordt verteld en de kinderen gaan met zijn allen aan tafel voor een kerstmaal.

Carnaval is vooral een leuk verkleedfeest. De peuters die dit leuk vinden mogen verkleed naar de peuterspeelzaal komen of worden op de peuterspeelzaal verkleed. Als ze willen worden ze geschminkt. 

Peuterfeestdag

Dit jaarlijks terugkerend feest wordt gevierd voordat de zomervakantie begint. Het feest wordt elk jaar in een speciaal thema gevierd en bestaat uit verschillende spelletjes en activiteiten. De leidsters zullen u tijdig informeren over de datum, het thema en de wijze waarop het feest op de speelzaal wordt gevierd.
Ziek of afwezig
Wanneer uw kind door ziekte of een andere reden niet aanwezig kan zijn stellen wij het zeer op prijs als u dit tijdig meldt bij de leidster, bij voorkeur voor aanvang van de peuterspeelzaal. De leiding hoeft dan niet onnodig te wachten tot de groep compleet is.
Wanneer kunt u uw peuter het beste thuis laten?

De algemene stelregel is dat als uw peuter erg hangerig is, hoge koorts of acute diarree heeft het verstandig is om hem thuis te laten.  
Jaarlijks ontvangen wij richtlijnen van de GGD hoe we dienen te handelen in geval van (besmettelijke) ziektes. De leidsters dienen zich aan deze voorschriften te houden ongeacht het advies van uw eigen huisarts. Wanneer uw kind of één van de andere gezinsleden een besmettelijke ziekte heeft, zoals rode hond, mazelen, krentenbaard maar ook hoofdluis, dan dient u dit aan de leidster door te geven. Via een mededeling op de voordeur kunnen andere ouders geïnformeerd worden en indien van toepassing kunnen zij hun voorzorg nemen. Het gaat hierbij alleen om de melding van de ziekte zonder toevoeging van namen.

Is uw kind vanwege een langdurige ziekte niet in staat de peuterspeelzaal te bezoeken, kan in goed onderling overleg de betaling tijdelijk stopgezet worden. Hierover kunt u contact opnemen met de administratie of de sectormanager.
Inloopochtend

Als ouder/verzorger kunt u uitgenodigd worden voor een inloopochtend /middag. Meestal zal dit zo rond de derde verjaardag van uw kind zijn. Er is dan ook gelegenheid om het overdrachtsformulier uit te leggen. Tijdens deze ochtend/middag kunt u zelf een indruk opdoen van wat uw peuter zoal meemaakt, welke activiteiten er gedaan worden en hoe uw kind functioneert in de groep. U mag aan alle activiteiten meedoen. 

Tijdens de inloopochtend is er helaas geen gelegenheid om broertjes of zusjes mee te brengen.

Overdrachtsformulier

Jonge kinderen leren bij uitstek door te spelen. In die zin levert de peuterspeelzaal een bijdrage aan de ontwikkeling van uw kind. Alle kinderen gaan na de peuterspeelzaal naar de basisschool. Veel ouders zien het bezoek van hun peuter aan de peuterspeelzaal dan ook in zekere zin als voorbereiding op de basisschool. 

Kinderen ontwikkelen zich voortdurend. Om deze doorgaande lijn vast te houden, wordt er met een overdrachtsformulier naar de basisschool gewerkt. Dit formulier wordt 2 keer ingevuld gedurende de tijd dat uw kind op de peuterspeelzaal is. De tweede keer vlak voor de overgang naar de basisschool. Dit formulier wordt met u besproken en met uw goedkeuring naar de betreffende basisschool gezonden.
Cito peutervolgsysteem

In Westervoort wordt gewerkt met het cito peutervolgsysteem.

Om in kaart te brengen hoe de ontwikkeling van ieder kind verloopt gebruikt de leidsters het peutervolgsysteem. Het bestaat uit een observatielijst en een drietal toetsen waarmee de ontwikkeling van de peuter gevolgd en vergeleken wordt met de ontwikkeling van andere kinderen van dezelfde leeftijd. Op deze manier ziet de leidster of de peuter zich goed ontwikkelt of dat de peuter mogelijk een extra stimulans nodig heeft.

VVE

In Westervoort en Duiven zijn er mogelijkheden om kinderen met een (taal)achterstand extra dagdelen aan te bieden. In Westervoort worden alle leidsters geschoold in het vve-programma Startblokken. Met dit programma wordt de taal- en denkontwikkeling van het kind gestimuleerd door het spel van het kind te begeleiden en te sturen. Aan de hand van thema´s, die dicht bij de belevingswereld van het jonge kind liggen, wordt het kind geprikkeld en uitgedaagd om actief mee te doen aan spelactiviteiten. In deze leeftijdsfase is spelen leren! Meer informatie over dit programma is te vinden op de website www.startblokken.info. Startblokken sluit aan bij de onderwijsconcepten van alle basischolen in Westervoort.  In de zomer van 2012 zijn alle leidsters gecertificeerd en zijn ze bevoegd om te werken met dit programma. 
In Duiven hebben alle leidsters de cursus VVErsterk gevolgd. Daarmee zijn ze in staat om kinderen met een achterstand te begeleiden. 
Zowel in Duiven als in Westervoort moet er een indicatie gegeven worden voor deze extra dagdelen. Deze indicatie kan afgegeven worden door het consultatiebureau, de huisarts, de kinderarts, de logopediste of door de sectormanager.

Zorgadviesteam
Het doel van het zorg-adviesteam is om problemen bij kinderen zo vroeg mogelijk te signaleren en daarvoor gepaste maatregelen te nemen. Door samen te werken moet worden voorkomen dat de verschillende instanties elk afzonderlijk naar oplossingen gaan zoeken en hetzelfde werk doen. Ouders geven toestemming voor bespreking van hun kind in het team. In het belang van het kind kan er incidenteel voor gekozen worden een mogelijke probleemsituatie anoniem te bespreken. 

VIRA
Vira staat voor “Verwijsindex Regio Arnhem”. De Verwijsindex is een systeem waarin hulpverleners en andere professionals de persoonsgegevens registreren van de jongeren (tot 23 jaar) waarover zij zich zorgen maken. Dat zorgt ervoor dat de jongeren die hulp nodig hebben tijdig worden opgemerkt, en dat hun hulpverleners elkaar snel vinden. De peuterspeelzalen van de Mikado hebben toegang tot deze verwijsindex. Als er redenen zijn om een kind aan te melden bij deze index, zal dit aan ouders worden gemeld. Dit systeem wordt ook gebruikt op alle basisscholen in Duiven en Westervoort en bij de kinderopvang.
Consultatiebureau
De leidsters van de peuterspeelzaal hebben regelmatig contact met het consultatiebureau. Kinderen waarover beide partijen zich zorgen maken, worden kort doorgesproken, zodat inzet van intensieve hulp voorkomen kan worden. 

Indien de zorgen aanleiding zijn tot verbreding van de aanpak, zal een kind volgens de bestaande procedure ingebracht worden in het zorg-adviesteam.

MEE
De Stichting MEE Gelderse Poort en Mikado hebben een samenwerkingsovereenkomst gesloten waarin MEE ondersteuning biedt aan leidsters van de peuterspeelzalen met betrekking tot kinderen met bijzonder gedrag of met een bijzondere gezinssituatie. Daarnaast kan de MEE directe kortdurende hulp bieden in zorgelijke gezinssituaties.
Naar de basisschool

Als uw kind 4 jaar wordt gaat het naar de basisschool. Is uw kind in de maand december jarig, dan is het wenselijk om hem tot de kerstvakantie op de peuterspeelzaal te laten blijven. Uw kind hoeft dan in de drukke decembermaand niet van plekje te veranderen en kan rustig zijn vierde verjaardag op de speelzaal vieren en na de drukke decembermaand ontspannen op de basisschool mee draaien. Hetzelfde geldt als uw kind vlak voor de zomervakantie jarig is. Hij kan zijn peuterspeelzaaltijd vrolijk afsluiten met het jaarlijkse peuterfeest. 
Vakanties 
De peuterspeelzalen zijn gemiddeld 40 weken per jaar geopend en zijn gesloten tijdens de schoolvakanties van de basisscholen in de gemeente Duiven en Westervoort. Omdat elke school een gedeelte van de vakanties zelf mag bepalen, kan het voorkomen dat de vakanties niet parallel lopen. We vragen elk jaar bij de scholen de vakantiedata op en stemmen daar zoveel mogelijk op af. Voor de vakantieperiodes van dit schooljaar zal de leidster u een los inlegvel geven.
Ouderparticipatie/vrijwilliger
Ouderparticipatie bestaat in vele vormen. Eén daarvan is als vrijwilliger op een dagdeel van de peuterspeelzaal. De vrijwillige medewerker ondersteunt de peuterleidsters bij het uitvoeren van hun professionele taak. De vrijwilliger kan 1 of meerdere dagdelen beschikbaar zijn of alleen voor een bijzondere taak, zoals bijvoorbeeld voorleesmoeder/oma.  Bij bijzondere activiteiten zijn vaak extra handen nodig. De leidsters zullen deze activiteiten op tijd aankondigen en aangeven welke hulp gewenst is. U kunt hierbij denken aan een bezoek aan de bibliotheek, kinderboerderij of het zorgcentrum.
Daarnaast wordt de hulp en inzet van ouders zeer gewaardeerd bij uiteenlopende activiteiten zoals, schoonmaak- en klusactiviteiten, repareren van speelgoed, wassen van de peuterwas e.d.. Op deze manier zorgen we er met zijn allen voor dat de peuterspeelzaaltijd van uw peuter een onvergetelijke tijd wordt.
Op locaties waar verlengde peuteropvang plaats vindt, is de mogelijkheid om zich aan te melden voor de oudercommissie. De sectormanager kan hierover mee informatie geven.
Grote schoonmaak

Eén of twee keer per jaar houdt de peuterspeelzaal een grote schoonmaak. Alle materialen waar de kinderen mee spelen worden dan grondig schoongemaakt. Dit is veel werk en er kan dan ook veel hulp gebruikt worden. De leidsters geven tijdig aan op welke avond of middag de schoonmaak is. U kunt zich opgeven om op de speelzaal met andere ouders te  komen schoonmaken. Heeft u geen tijd of komt de datum niet uit dan  kunt u ook materialen mee naar huis nemen.
Fotograaf

Eén keer per jaar komt de fotograaf bij ons op bezoek. De peuters worden in een spelsituatie gefotografeerd en er wordt een groepsfoto gemaakt. De afname van de foto’s is geheel vrijblijvend. De leiding zal tijdig bekend maken wanneer de fotograaf langs komt. 
Veiligheid 
Koordjes e.d.: Wij verzoeken  u vriendelijk om uw kind geen lange kettingen om te doen, of kleding aan te doen waar lange koordjes aanzitten. In het verleden is gebleken dat lange koordjes en kettingen gevaar kunnen opleveren bij kleine kinderen. Tijdens het spelen kunnen ze makkelijk ergens achter blijven haken en zo uw kind verwonden. In het ergste geval kan het zelfs tot verstikking leiden.
Deuren en hek sluiten: Voor de veiligheid van uw kind en andere kinderen is het van belang dat wij als volwassenen het goede voorbeeld geven. Daarom het vriendelijke maar dringende verzoek om consequent de deuren en hekken achter u te sluiten. Peuters zijn erg snel en vindingrijk en kunnen in een onbewaakt ogenblik ontglippen.

Parkeren auto’s: Bent u niet in staat om uw kind te voet of per fiets te brengen en maakt u gebruik van de auto, dan verzoeken wij u om de auto veilig te parkeren in de  vakken. Wilt u s.v.p. niet parkeren voor het toegangshek of voor de inritten van de buurtbewoners.
Aan de ouders die hun kinderen naar  de peuterspeelzaal in Groessen brengen,  is het verzoek van de Joannesschool om  de Catrijnestraat als éénrichtingsstraat te beschouwen en deze straat vanuit de Kerkstraat in te rijden. 

Risico-ventarisaties
Op alle speelzalen worden jaarlijks risico-inventarisaties gehouden. Het betreft hier inventarisatie op het gebied van veiligheid en gezondheid. Aan de hand van deze inventarisaties komen alle eventuele tekortkomingen op deze gebieden naar voren. In een plan van aanpak wordt aangegeven wie, wanneer en op welke wijze doeltreffende maatregelen worden genomen. 
Stagiaires

Binnen de peuterspeelzalen van Mikado komen diverse studenten praktijkervaring opdoen. Sommige stagiaires komen voor korte tijd. Dit zijn de zogenaamde snuffelstages, die vooral bedoeld zijn om kennis te maken met het werkveld. Scholieren kunnen op deze manier een goede keuze maken voor een vervolgstudie.

Studenten die deze keuze al gemaakt hebben en een beroepsopleiding volgen blijven langere tijd. Dit varieert van enkele maanden tot een heel schooljaar. De student stelt zichzelf voor en geeft aan van welke opleiding zij is en hoelang de stage duurt. De stagiaires zijn aanvullend en ondersteunend voor het vaste personeel en zijn daarom ook niet ingeroosterd bij de personele bezetting.
Opzegtermijn

De inschrijving voor de peuterspeelzaal stopt automatisch als uw kind 4 jaar wordt en naar de basisschool gaat.  Als dit net voor een vakantieperiode is kan het voor uw kind beter zijn om de periode tot aan de vakantie bij ons af te maken. U kunt dit overleggen met de leidsters en gezamenlijk besluiten wat het beste voor uw kind is. 

Bij tussentijdse opzegging van inschrijving, b.v. bij verhuizing, dient u dit één maand van tevoren schriftelijk of via email aan ons kenbaar te maken (ingaande de 1e of de 15e van de maand). Een formulier hiervoor vindt u op onze website of kunt u aanvragen bij de leiding.
Klachten/suggesties

Wij willen u vragen om met al uw suggesties, op- en aanmerkingen bij ons te komen. Het is voor ons een fijne gedachte als alles naar wens verloopt en u niet onnodig met problemen rond blijft lopen. Wij staan open voor uw op- en aanmerkingen.
Overal waar gewerkt wordt kunnen fouten worden gemaakt. Ook bij onze organisatie. Vaak kunnen fouten weer snel hersteld worden door ze kenbaar te maken. Een enkele keer komt het niet tot een oplossing en blijft een klacht bestaan. Voor die situaties is er een externe klachtencommissie waar u zich rechtstreeks tot kunt wenden. 
Voor een snelle afhandeling van uw klacht kunt u ook de interne route van klachtenafhandeling volgen. U maakt uw klacht kenbaar  bij de leidster. Zij zal met u de klacht bespreken en indien mogelijk oplossen. Als u het niet prettig vindt om uw klacht met de leidster te bespreken, kunt u zich wenden tot de sectormanager. Mocht dit niet tot een bevredigende oplossing voor u leiden, zal de klacht bij de directeur neergelegd worden. 
Voor de externe procedure kunt u zich rechtstreeks wenden tot de provinciale klachtencommissie, waarvoor we zijn aangesloten bij Spectrum, Centrum voor Maatschappelijke Ontwikkeling Gelderland. U kunt de brochure nalezen op onze website: www.mikado-welzijn.nl
Ons motto is: Bent u tevreden over ons, vertel het dan aan een ander. Bent u ontevreden over ons, vertel het ons en we zoeken samen met u naar een oplossing.

Adressen en telefoonnummers

Bedrijfsbureau Mikado Peuterspeelzaalwerk

Kastanjelaan 3a

6921 ER Duiven

Tel: 0316-250 700
Onze medewerker is bereikbaar op maandag-, woensdag- en vrijdagochtend van 9.00 – 11.30 uur. Of via de email: pszw@mikado-welzijn.nl
Sectormanager Peuterspeelzaalwerk

Centraal Kantoor Mikado

Kastanjelaan 3a

6921 ER Duiven

Bereikbaar via het algemeen telefoonnummer van Mikado: 0316 250 700

Bij afwezigheid wordt uw telefoonnummer genoteerd en wordt u zo spoedig mogelijk teruggebeld.

Peuterspeelzaal De Wip-Wap
0316 263 110

Peuterspeelzaal De Glijbaan

0316 262 221

Peuterspeelzaal De Schommel
0316 266 307

Peuterspeelzaal De Zandbak

0316 280 012

Peuterspeelzaal Het Muizenhol
0316 341 577

Peuterspeelzaal De Speeldoos
026 311 30 33

Peuterspeelzaal De Kleurdoos
026 311 39 67

